Im Melkstand muss
jeder Handagriff abge-
stimmt sein, um auf
ginen hohen Durchsatz
211 kommen.
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Eine zunehmende Zahl von Milchviehbetrieben hat Probleme, geeignete Fachkrifte bzw. Berufsnachwuchs zu finden. Oft liegt es auch
an den wenig attraktiven Arbeitszeiten und -bedingungen oder einer als wenig motivierend empfundenen Vergiitung. Vor diesem
Hintergrund kommt dem Personalmanagement eine wachsende Bedeutung zu.

% etriebe, die Umbau-, Rationalisierungs-,
Erweiterungs- oder gar umfangreiche
Neubauinvestitionen planen, miissen auch
die gegenwirtigen und kiinftigen Personal-
fragen im Auge haben. Das gilt vor allem
mit Blick auf die Personalentwicklung und
-verfigbarkeit. In Einzelfillen wird man
nach Priifung aller Alternativen nicht an der
Entscheidung vorbeikommen, die Milchpro-
duktion einzustellen. Aber auch diese Ent-

e

Melkraboter erfordern saubere Kiihe und geschultes
Personal.

scheidung erfordert planvolles Handeln,
denn hier wird iiber das weitere Leben oft
langjahriger Mitarbeiter/Anteilseigner und
deren Familien entschieden.

Investitionen gut planen

Ganz wichtig ist es, die angestrebten Investi-
tionsziele genau zu definieren und realistisch
einzuschitzen. Jede tiberzogene Erwartung
fithrt dazu, dass Frust auf allen Ebenen
entsteht. Deshalb sollte — insbesondere
bei Grofinvestitionen - eine tiefgriindige
Analyse der Istsituation erfolgen. Wichtig
ist zudem, die Ziele auch gegen Anfangs-
wiederstinde konsequent umzusetzen.

Aus der Beratung wissen wir, dass sich die
Mitarbeiter hdufig ungeniigend in die Vor-
bereitung von Investitionsentscheidungen
einbezogen fithlen. Ein, wie wir meinen,
fataler Fehler. In der Regel ist es nicht die
Unternehmensfithrung, die die mit der In-
vestition verbundenen Zielstellungen in der
Praxis umsetzen muss. Nur wenn die In-
vestition durch die Mitarbeiter mitgetragen

wird, stehen sie auch hinter dieser, kénnen
mit Anfangsproblemen besser umgehen und
werden mehrheitlich zur Realisierung der
Ziele beitragen.

Automatisierung ist sicher nicht das All-
heilmittel fiir Personalprobleme. Dennoch
empfehlen wir, bei der Vorbereitung von
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Investitionen bestehende Automatisierungs-

alternativen zu priifen. Neben héheren In-
vestitionsaufwendungen argumentieren Be-
triebsleiter nicht selten, dass ihr Personal
- aufgrund von Alter bzw. Ausbildungs-
stand — beispielsweise nicht fiir die Be-
dienung von Melkrobotern geeignet ist.
Daritber hinaus wird befiirchtet, dass die
Vergiitungshohe des hoch qualifizierten
Personals, die ‘Einsparungen beim Perso-
naleinsatz aufzehrt. Die Mehrheit der Be-
triebe, die den Automatisierungsschritt ge-
gangen sind, wird bestitigen, dass diese
Angste iibertrieben sind. Wir selbst kénnen
im Ergebnis von arbeitswirtschaftlichen
Untersuchungen in Betrieben mit Roboter-
technik einschitzen, dass auch iltere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sehr gut mit



der Bedienung der Roboter zurechtkommen. Wichtig sind die be-
reits angesprochene Einbeziehung in die Investitionsentscheidung
und eine gezielte Qualifizierung.

Arbeitszeitbedarf iiberpriifen

Der Arbeitszeitbedarf in der Milchprodukrion hingt von sehr vie-
len objektiven und subjektiven Faktoren ab. Dabei muss man sich
im Klaren sein, dass der iberwiegende Teil der objektiven Faktoren
eine subjektive Ursache hat. Regelmifig ist die Frage zu beantwor-
ten, ob der betriebliche Arbeitszeiteinsatz gerechtfertigt ist bzw. an
welchen Stellen es Reserven gibt. Es bestehen mehrere Moglichkeiten,
diese Frage zu beantworien. Beispielsweise kann der Arbeitszeitbe-
darf schnell und kostengiinstig mithilfe von Orientierungswerten ge-
priift werden, Man muss jedoch wissen, dass diese - insbesondere in
umgebauten bzw. rationalisierten Alranlagen — nur bedingt geeignet
sind, da sie unter standardisierren Neubaubedingungen ermittelt
waurden. Fiir die eigene Arbeitszeitvorgabe sind deshalb in der Regel
Zuschlige unerldsslich, Als zweiter Weg komme der Vergleich mit
anderen Betrieben infrage. Auch wir werden in der Beratung sehr
hiufig gefragt, wie hoch — bei vermeintlich gleichen Bedingungen —~
der Arbeitszeiteinsatz in anderen Betrieben ist. Doch so leicht wie
vermutet ist das nicht zu beantworten. Denn auch die vermeintlich
gleichen Bedingungen stellen sich bei genauer Betrachtung als grofe-
re Unterschiede heraus. Das soll anhand von Betrieben belegr wer-
den, die eine ehemalige Milchproduktionsanlage mit 1 930 Plitzen
betreiben. Die zu DDR-Zeiten weitgehend gleichen Anlagen haben
heute durchaus unterschiedliche arbeitswirtschaftliche Vorausset-
zungen (Ubersicht 1).

Ein typisches Beispiel fitr die Differenzierung zwischen den Betrie-
ben sind die erreichten Durchsatzleistungen der Melkstinde. Auch
bei annihernd baugleichen Anlagen sind teils erhebliche Unter-
schiede festzustellen (Ubersicht 2).

Hohe Durchsatzleistungen anstreben

‘Die Ursachen fiir unzureichende Durchsatzleistungen sind von
Betrieb zu Betrieb verschieden. Das konnen zum Beispiel viele
Schwermelker bzw. Sperrkiihe sein, ein schlechter Zutritt zum
Melkstand, fiberdurchschnittlich verschmutzte Euter oder man-
gelnde Abstimmung zwischen Melkern und Treibern. Was wir
jedoch kaum feststellen, sind mangelnde Fertigkeiten der Melke-
rinnen und Melker. Als weiteres Beispiel sollen die Unterschiede
im Arbeitszeitbedarf zwischen Strohaufstallung und strohloser Auf-
stallung angefithrt werden (Ubersicht 3).

Der Beispielbetrieb hat beide Aufstallungsvarianten in einer Milch-
viehanlagé. Es wird iiberdeutlich, welch hohen zusdtzlichen Arbeits-
zéitbedarf Betriebe haben, die ihre Kithe einstreuen. Bei Strohauf-
stallung ist zudem eine gute Abstimmung der notwendigen Arbeiten
mit dem Melken erforderlich, denn meistens wird ausgemistet, wenn
die Kithe zum Melken sind. Wer es also genauner wissen will, sollte
den Aufwand einer arbeitswirtschaftlichen Untersuchung nicht
. scheuen. Wir haben solche Untersuchungen in mehr als 30 Milch-
viehbetrieben durchgefithrt. Auch die Reaktionen der Beschiftig-
ten sind {iberwiegend positiv, und es besteht ein grofies Interesse
an den Ergebnissen. ’

Arbeitswirtschaftliche Untersuchungen werden dazu genutzt, die
Fihigkeiten und Fertigkeiten sowie die Einsatzbereitschaft des Per-
sonals einzuschitzen. Dariiber hinaus werden die objektiven und
subjektiven Ursachen fiir einen erhShten Arbeitszeitbedarf benannt
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{Ibersicht 1: Arbeitswirtschaft in Milchviehantagen vom Typ MPA 1930 im Vergleich zur Zeit bis 1990 (zum jeweiligen Untersuchungszeitpunkt)

bis 1990
Melker/Treiber 16 AK/Tag
{Schichtsystem)
Innenfiitterer 2 AK/Tag
(Schichtsystem)
AuRenfiitterer 2 AK/Tag
o {Schichtsystem)
Repro/Katber 4 AK/Tag
(Schichtsystem)
Sonstige 4 AK/Tag
- (Schichtleiter, Kiiche)
Absicherung Produktion 32 AK/Tag
7 99 280 h/a
Jahresstunden ¥ 105000 h/a
Durchschnittsbestand 1932 Kithe
Arbeitsmal} 54,3 h/Kuh

Betrieb ... Betrieb ...

6 AK/Tag 8 AK/Tag
(Schichtsystem) (Schichtsystem)
1 AK/Tag 2 AK/Tag
{geteilter Tag) (Schichtsystem)
2 AK/Tag 6 AK/Tag
(Schichtsystem) {Schichtsystem)

1 AK/Tag /
(Nachtwache)
10 AK/Tag 16 AK/Tag
25800 h/a
26400 h/a 53200 h
821 Kiihe 1500 Kithe
35,7 hfKuh 35,5 h/Kuh

Betrieb ... Betrieb ...

6 AK/Tag 6 AK/Tag
(Schichtsystem) Schichtsystem
2 AK/Tag
1 AK/Tag (Schichtsystem)
(geteilter Tag) 1 AK/Tag
(geteilter Tag)
1 AK/Tag 2 AK/Tag
(geteilter Tag) (geteilter Tag)
/ /

8 AK/Tag 11 AK/Tag
45900 h 51500 h
1200 Kiihe 1300 Kithe
38,3 h/Kuh 39,6 h/Kuh

1) Inklusive Management (Anlagenleitung, Dokumentation), aber ohne Besamer, Klauenpfleger, Veterinire, Schlosser und Elektriker

und konkrete Vorschlége fiir Verinderungen
bis hin zur Arbeitsorganisation unterbreitet.
Dafiir ist es notwendig, méglichst alle Ar-
beitspldtze in die Untersuchung einzubezie-
hen. Nicht selten stellt sich heraus, dass fiir
eine Anderung der Arbeitszeitvorgaben erst
andere Schwachstellen im Produktionspro-
zess behoben werden miissen.

Vergiitung des Personals

Eine adiquate Wiirdigung guter Leistun-
gen iiber die Hohe der Vergiitung ist viel-
fach nichr gegeben. Unangemessen niedrige
Milchpreise verringern den Spielraum fiir
die Anhebung des Lohnniveaus. In Zeiten

guter Milchpreise scheuen die Betriebslei-
tungen vielfach eine spiirbare Anhebung,
weil das Risiko der nichsten Milchkrise
im Raum steht. Andererseits zwingen die
zunehmende Konkurrenz der Betriebe um
die ,besten Képfe“ bzw. besser bezahlte
Beschiftigungsmoglichkeiten im Umfeld
einige Unternchmen zur Anhebung der
Entgelte, und zwar unabhingig vom aktu-
ellen Milchpreisniveau.

Eine allgemeingiiltige Empfehlung zur ab-
soluten Lohnhohe kann es nicht geben.
Generell ist festzuhalten, dass eine nach-
haltig erfolgreiche Milchproduktion kaum
auf Mindestlohnniveau mdglich ist. Aus

bersicht 2: Erreichter Durchsatz und Arbeitsproduktivitat {AP) in Abhéngigkeit von der

Arbeitsorganisation und vom Melkverfahren

Betrieb Melkanlage Personal
Metker/Treiber
Betrieb ... 2x2x6FGM 2 (Nacht)
3 (Tag)
Betrieb ... 2x2x6 FGM 2 {Nacht)
2,3 (Tag)
Betrieb ... 2x2x6 FGM 23
Betrieb ... MK 22 2
Betrieb ... ¥ MK 22 2
Betrieb ... ¥ - MK 22 2
Betrieb ... - MK 22 2

-1} Frischabkalber und Kranke separat gemolken

Durchsatz relativ zum AP
Orient.-Durchsatz Kithe/AKh

61,7 % 34,4
74,4 % 36,1
721 % 43,9

‘ 38,8
62,5 % 32,0
7L1% 43,2
75,2 % 45,1
55,4 % 33,7
62,8 % © 32,2

Obersicht 3: Arbeitszeitbedarf bei Stroh- und Giitleaufstatlung

Strohaufstallung Giilleaufstallung
Tiere 200 Kithe/Fdrsen 500 Kiihe
Arbeitsgénge - Umtreiben, Ausmisten, Spalten abschieben

‘ . Einstreuen, Umtreiben inkl. Liegematten einstreuen

Arbeitszeitbedarf/Tag 131 Minuten 45 Minuten
Arbeitszeitbedarf/Jahr 770 Stunden 274 Stunden
Arbeitszeitbedarf/Tier und Jahr 3,85 Stunden 0,55 Stunden
Personalaufwand bei 9,20 € 42,50 €/Kuh 6,07 €/Kuh

brutto/h

Betriebszweiganalysen ist zudem bekannt,
dass Rentabilitit nicht durch niedrige
Stundenlthne herzustellen ist. Niedrige
Stundenlthne ziehen in der Regel sehr viele
Arbeitsstunden nach sich, sodass letztlich
der Personalaufwand oft gar héher ist .
als in vergleichbaren Betrieben. Es ist ein
Gebot der Lohngerechtigkeit, dass nicht
nur neu angeworbene Beschiftigte in den
Genuss hoherer Entlohnung kommen. Ein-
fache Lohnsysteme sind abrechnungstech-
nisch von Vorteil. Deanoch sollten sie eine
Ditferenzierung zwischen den Mirarbeirern
ermbglichen. Es empfiehlt sich, diese in
erster Linie auf der Grundlage der Einsatz-
bereitschaft und der Einsatzmoglichkeiten
vorzunehmen. Insbesondere der Einsatz
auf mehreren Arbeitsplitzen hat groffe Vor-
teile und sollte deshalb in der Einstufung
Beriicksichtigung finden. In jedem Fall
gilt es, mithilfe einer tiefgriindigen Betriebs-
zweiganalyse die bestehenden Potenziale
fiir die Entlohnung zu ermitteln. Danach
ist zu entscheiden, ob alles in die Grundver-
giitung gesteckt wird oder ob auch leis-
tungsabhingige Zusatzvergiitungen in die
Betrachtung einbezogen werden kénnen.

Fazit: Die Personalverfiigbarkeit wird zu-
nehmend zum begrenzenden Faktor fiix
die Milchproduktion und somit auch zum
entscheiden Faktor bei der Investitionspla-
nung. Aber auch unabhingig von Investitio-
nen sind Arbeitszeitbedarf und Vergiitung
zentrale Fragen im Personalmanagement.
Wichtig dabei ist, den Arbeitszeitbedarf
realistisch einzuschitzen und die Arbeits-
zeitvorgabe am tatsdchlichen Bedatf auszu-
richten. Es muss zudem klar sein, dass eine
nachhaltig erfolgreiche Milchproduktion
nicht auf Mindestlohnnivean realisierbar ist.
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